
Hazlo VALER, 
es un servicio GRATUITO

y
LIBÉRATE de CONFLICTOS

LA JUSTICIA 
ALTERNATIVA ES TÚ

DERECHO.

» Centro de Justicia Alternativa-Sede. Calzada 
Francisco I. Madero No. 908 letra “K”, 
Ex-Marquezado, Centro, Oaxaca de Juárez, Oax. 
Tels. 9515149191 y 9515141471. Lada sin costo: 
8008216789.

» Módulo adjunto a los Juzgados Civiles y 
Familiares del Centro. Calle División Oriente 
No. 618, Colonia Ex-Marquezado, Centro, 
Oaxaca de Juárez, Oax. (Sótano) Tels. 
9516889620. Correo electrónico:

   modulocjaciviles@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa adjunto al 
Juzgado Especializado en Justicia para 
Adolescentes y Modulo de la Región Cañada. 
Calle Álamos No. 807, Colonia Reforma, 
Oaxaca. Tel. 9515203991. Correo electrónico:
modulocjaadolescentes@hotmail.com y 
modulocjacanada@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Cuenca del Papaloapam. Centro de Justicia 
“Víctor Bravo Ahuja”, Carretera a Cerro Oro, 
Km. 1, Colonia Granada, San Juan Bautista 
Tuxtepec, Oaxaca. Tels. 2878759600 y 
2878759601. Correo electrónico:

    modulocjacuenca@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Mixteca. Centro de Justicia, Libramiento 
Carretero Norte, Agencia Agua Dulce, Heroica 
Ciudad de Huajuapan de León, Oaxaca. Tel. 
9536890001 Ext. 01. Correo electrónico:

   modulocjamixteca@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Sierra Sur:
Sede Miahuatlán. Centro de Justicia “General 
Porfirio Díaz”, Avenida Universidad s/n y 
Camino Antiguo al Tecolote, Miahuatlán de 
Porfirio Díaz, Oaxaca. Tel. 9515724040 Ext. 
1105.

Sede Sola de Vega. Centro de Justicia sede 
Sola de Vega, lote No. 4, sección segunda, 
Paraje “La Pitiona” San Miguel Sola de Vega, 
Oaxaca. Tel. 9515017630 Ext. 1. Correo 
electronico: modulocjasierrasur@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Costa. Avenida 3a Poniente s/n, Colonia Sector 
Juárez, Puerto Escondido, Oaxaca. Tels. 
9545821954, 9545821886 y 9545821921.  
Correo electrónico:

   modulocjacosta@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Istmo. Centro de Justicia del Istmo, Polígono 
número 5, Parque Regional “Ex Ingenio”, El 
Espinal, Oaxaca. Tels. 9716890002 Ext. 1500. 
Correo electrónico:

   modulocjaistmo@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Sierra Norte. Centro de justicia de Ixtlán, predio 
Lilaa Tabaac, carretera a Capulalpam de 
Méndez, Ixtlán de Juárez, Oaxaca. Tels. Tel. 
9515536599 y 9515536602. Correo 
electrónico:

   modulocjasierranorte@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Valles Centrales:
Sede Tanivet. Centro de Justicia “Margarita 
Maza Parada”, Carretera Internacional 
Oaxaca-Istmo, San Francisco Tanivet, Tlacolula 
de Matamoros, Oaxaca. Correos electrónicos: 
modulocjavallescentrales@hotmail.com

Sede Ejutla: Centro de Justicia “Manuel Sabino 
Crespo”, Vista Hermosa, 71500 Heroica Cd. de 
Ejutla de Crespo, Oaxaca. Tel. 9516890141 
Ext.4133 o 4134. Correo electrónico: 
modulocjaejutla@hotmail.com 

Te esperamos en:

Horario de atención:
Lunes a viernes de 9:00am a 16:00 pm

Correo electrónico: 
mediación_sedeoax@hotmail.com

Redes sociales:
   Centro de Justicia Alternativa Oaxaca

   @CJAOaxaca



Es un derecho que tenemos todas las 
personas para solucionar los conflictos a 
través de los mecanismos alternativos de 
solución de controversias, es distinta a la 
justicia formal ante los tribunales y juzgados.

¿Qué es la JUSTICIA
ALTERNATIVA?

La mediación, es un método que se lleva a 
cabo mediante un procedimiento voluntario y 
confidencial, por el cual las partes en 
conflicto buscan llegar a un acuerdo, con la 
intervención de un tercero imparcial llamado 
mediador o mediadora.

¿La MEDIACIÓN es un 
mecanismo alternativo?

Su participación se concreta a facilitar la 
comunicación entre las partes que se 
encuentran involucradas en un conflicto, para 
que éstas, por sí mismas, construyan y 
propongan opciones reales de alternativas 
viables para dirimir su controversia y así, 
lleguen a un acuerdo justo, razonable y que 
ofrezca soluciones de mutua satisfacción.

¿Cuál es el papel del 
MEDIADOR o MEDIADORA?

Se solicita el servicio (de manera 
presencial o a distancia) y el personal de 
trabajo social le asignara el asunto a un 
mediador o mediadora.

El mediador o mediadora analizara su 
asunto y si es viable de realizar el 
proceso, se emitirá una invitación a la 
persona con quien presenta el conflicto.

Si la persona invitada acepta participar 
en el proceso, el mediador o mediadora 
propondrá fecha para llevar a cabo la 
sesión de mediación.

Si las personas que tienen el conflicto 
participan positiva y activamente en las 
sesiones de mediación, es posible que 
lleguen a pactar acuerdos, de lo contrario 
el mediador o mediadora concluyen el 
proceso.

En caso de llegar a acuerdos, el mediador 
o mediadora redactan el convenio y 
previa lectura y firmas, entrega su 
respectiva copia.

¿Cómo es el proceso de 
mediación?

El Centro de Justicia Alternativa del Poder 
Judicial es un organismo que ofrece servicios 
de mecanismos alternativos de solución de 
conflictos.

¿A dónde puedo acudir para
mediar?

» Civiles (pagos de rentas, prestaciones de 
algún contrato, deudas de cajas o bancos, 
etcétera)

»  Mercantiles (pagares u otros títulos de crédito, 
etcétera)

» Familiares (convivencia con hijos e hijas, 
formas de dar alimentos, cuidado de 
personas adultas, etcétera)

» Vecinales (asuntos que surgen por la 
convivencia entre vecinos)

» Penales (solo cuando dentro de un proceso 
penal los deriva un juez)

¿Qué asuntos atiende el Centro
de Justicia Alternativa?

De manera presencial:
» Nombre completo y direccion de la persona a 

invitar.
» Identificacion oficial con fotografia vigente y 

copia.
» Si acude representando a una empresa o a 

otra persona, acudir con Poder Notarial.

A distancia, además de los requisitos anteriores:
» Número telefónico o correo electrónico, tanto 

de quien solicita el servicio como de a quien 
se quiere invitar.

Los requisitos para solicitar el 
servicio son:

1

2

3

4

5

Solicita el servicio acudiendo a nuestras 
instalaciones o bien al correo electrónico: 

mediacionadistanciacja@hotmail.com



ACCEDER A UN MECANISMO
ALTERNATIVO ES TU

DERECHO

JUSTICIA ALTERNATIVA
EN CONFLICTOS

PENALES

»  Módulo de Justicia Alternativa adjunto al Juzgado 
Especializado en Justicia para Adolescentes y 
Modulo de la Región Cañada. Calle Álamos No. 
807, Colonia Reforma, Oaxaca. Tel. 9515203991. 
Correo electrónico:
modulocjaadolescentes@hotmail.com y 
modulocjacanada@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Cuenca del Papaloapam. Centro de Justicia 
“Víctor Bravo Ahuja”, Carretera a Cerro Oro, Km. 
1, Colonia Granada, San Juan Bautista Tuxtepec, 
Oaxaca. Tels. 2878759600 y 2878759601. Correo 
electrónico:

    modulocjacuenca@hotmail.com

» Módulo de Justicia Alternativa en la Región 
Mixteca. Centro de Justicia, Libramiento 
Carretero Norte, Agencia Agua Dulce, Heroica 
Ciudad de Huajuapan de León, Oaxaca. Tel. 
9536890001 Ext. 01. Correo electrónico:

   modulocjamixteca@hotmail.com

»  Módulo de Justicia Alternativa en la Región Sierra 
Sur: 

  Sede Miahuatlán. Centro de Justicia “General 
Porfirio Díaz”, Avenida Universidad s/n y Camino 
Antiguo al Tecolote, Miahuatlán de Porfirio Díaz, 
Oaxaca. Tel. 9515724040 Ext. 1105.

Sede Sola de Vega. Centro de Justicia sede Sola 
de Vega, lote No. 4, sección segunda, Paraje “La 
Pitiona” San Miguel Sola de Vega, Oaxaca. Tel. 
9515017630 Ext. 1. Correo electronico: 
modulocjasierrasur@hotmail.com

»  Módulo de Justicia Alternativa en la Región Costa. 
Avenida 3a Poniente s/n, Colonia Sector Juárez, 
Puerto Escondido, Oaxaca. Tels. 9545821954, 
9545821886 y 9545821921.  Correo electrónico:

   modulocjacosta@hotmail.com

»   Módulo de Justicia Alternativa en la Región Istmo. 
Centro de Justicia del Istmo, Polígono número 5, 
Parque Regional “Ex Ingenio”, El Espinal, Oaxaca. 
Tels. 9716890002 Ext. 1500. Correo electrónico:

    modulocjaistmo@hotmail.com

»  Módulo de Justicia Alternativa en la Región Sierra 
Norte. Centro de justicia de Ixtlán, predio Lilaa 
Tabaac, carretera a Capulalpam de Méndez, 
Ixtlán de Juárez, Oaxaca. Tels. Tel. 9515536599 y 
9515536602. Correo electrónico:

   modulocjasierranorte@hotmail.com

»  Módulo de Justicia Alternativa en la Región Valles 
Centrales:
Sede Tanivet. Centro de Justicia “Margarita Maza 
Parada”, Carretera Internacional Oaxaca-Istmo, 
San Francisco Tanivet, Tlacolula de Matamoros, 
Oaxaca. Correos electrónicos: 
modulocjavallescentrales@hotmail.com

Sede Ejutla: Centro de Justicia “Manuel Sabino 
Crespo”, Vista Hermosa, 71500 Heroica Cd. de 
Ejutla de Crespo, Oaxaca. Tel. 9516890141 
Ext.4133 o 4134. Correo electrónico: 
modulocjaejutla@hotmail.com 

MÓDULOS DE ATENCIÓN

Redes sociales:
           Centro de Justicia Alternativa Oaxaca

           @CJAOaxaca

Correo electrónico: 
mediación_sedeoax@hotmail.com

Horario de atención
al público:

Lunes a viernes de 
9:00am a 16:00 pm



La Justicia Alternativa es un derecho 
humano de todas las personas, en el 
sistema acusatorio adversarial para 
adultos se desarrolla a través de los 
Mecanismos Alternativos de Solución de 
Controversias conocidos como MASC, 
algunos de ellos son: Mediación, 
Conciliación y Junta Restaurativa.

LA JUSTICIA 
ALTERNATIVA 
ES TU DERECHO.

La mediación facilita que los intervinientes 
en un proceso penal se escuchen entre sí, 
modifiquen sus posturas o posiciones con 
base a sus necesidades en una forma 
equitativa.

MEDIACIÓN 

La conciliación se realiza con la ayuda de 
un Facilitador, quien además de conducir 
la comunicación, sugiere posibles 
soluciones que pongan fin al conflicto.

CONCILIACIÓN

Se llama interviniente a aquellas personas 
que participan en calidad de Solicitante 
(victimas o imputados) o de Requerido 
(victimas o imputados), para resolver las 
controversias de naturaleza penal.

¿Quiénes intervienen en un MASC?

» Recibir información necesaria.
» Solicitar la sustitución del facilitador.
» No ser objeto de presión, intimidación, 

ventaja o coacción.
» Concluir su participación en el mecanis-

mo en cualquier momento.
» Expresar libremente sus necesidades y 

pretensiones.
» Allegarse de expertos o auxiliares.

Derechos de las Victimas

» Solución rápida y personalizada.
» Mantiene una cultura de paz.
» Previene daños en la salud psicológica y 

emocional.
» Mejora la calidad de vida.
» Repara el daño.
» Si se cumplen los acuerdos pone fin al 

proceso penal.

Beneficios

» Por solicitud del imputado. 
» Por solicitud de la víctima u ofendido.
» Por derivación del Juez de la causa.

¿Cómo puedo acceder a 
estos servicios?

Se realiza invitación a la persona con la 
que se tiene la controversia, con la 
finalidad de explicarle las características 
del Procedimiento.

El Facilitador explicará los principios que 
rigen a los Mecanismo Alternativos de 
Solución de Controversias:

SEDE DEL CJA
Calzada Francisco I. Madero No. 908 letra 
“K”, Ex-Marquezado, Centro, Oaxaca de 

Juárez, Oax. 
Tels. 9515149191 y 9515141471. 
Lada sin costo: 8008216789.

Mecanismo mediante el cual se busca un 
acuerdo que atienda tanto las 
necesidades, como las responsabilidades 
de los intervinientes en un proceso penal, 
permitiendo una pronta reparación del 
daño.

JUNTA RESTAURATIVA

¿Conoces los principales rectores
de los
MASC?

Una vez que los intervinientes están de 
acuerdo en dialogar, solo lo harán 
apoyados de un tercero llamado 
Facilitador, con la finalidad de encontrar 
posibles soluciones a la controversia 
planteada.


